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M makisz

UTEMEZES EL6ADOK
8:45 - 9:00 K6szontd Bankarképzé
9:00 -10:30 Koveteléskezelés gazdasagi és intézményi hattere, jelentésége Bddizs Kornél, MAKISZ
1 2022. szeptember 23. - —
10:45 -12:15 MNB szabalyozds, ajanlasok
GDPR érvényesiilése / érvényesitése a gyakrolatban Dr Horvath-Szladek Zoltéan, Intrum
13:00-16:15
Pandémids szabalyok, moratérium kezelése, kovetkezménye Dr Horvath-Szladek Zoltéan, Intrum
9:00-12:15 GDPR, compliance kérdések a koveteléskezelés soran Dr Liber Adam, tgyvéd
2 2022. szeptember 30. B2B: Informdcié forrasok, informacidk dsszegydjtése, értékelése és
13:00-16:15 koveteléskezelési stratégia kialakitdsa Csorbai Hajnalka, OPTEN
Korai figyelmeztetd jelek és rendszerének kialakitasa
9:00-12:15 Kovetelések kezelésére vonatkozd torvényi szabdlyozas Dr Szabé Daniel, tigyvéd
3 2022. oktéber 07. 13:00-14:30 Villalatndl keletkezd kovetelések, vallalatok kéveteléskezelése Dr Kovacs Andras, DREHER
14:45 - 16:15 Kozuzemi szolgaltatoknal keletkez6 kovetelések és a kovetelések kezelése |Lakatos Gabor Attila, DHK
Jogi bizonyossag megléte, szerz6déses rendszer, kovenansok alkalmazasa,
kdzokiratok, maganokiratok
Biztositékok fajtai, hitelbiztositéki nyilvantartasok, bejegyzés kellékei, L ,
9:00-12:15 R . el1x Dr lllés Lajos, ugyvéd
menete, biztositékok értékelése,
4 2022. oktéber 14. Tartozasatvallalas, kovetelések elengedése
Fizetési felszdlitas, fizetési meghagyds tartalma, menete, ellentmondas B
13:00-16:15 Dr Nemes Akos
Addszam felfliggesztés, torlés menete
Végelszdmolds és menete, feladatok
5 2022. oktéber 21. 9:00-16:15 . Dr lllés Lajos, Gigyvéd
Cs6deljaras és menete, feladatok
Felszamolas menete, kielégitési lehetGség, sorrend, feladatok, gazdasagi,
megtérilési szamitdsok, kapcsolattartas a felszamoléval
9:00-12:15 Végrehajtasi eljaras Dr Tichy-Racs Adam MBVK
2022. oktdber 28.
6 Banki kovetelések keletkezése és a kovetelések kezelése, szerz6déses i i .
13:00-16:15 . ) L L Berendi Judit, Bankarképzé
rendszer, kovetelések értékesitése, leirasa
Kovetelések megvételének szempontjai, gazdasagi szamitasok és a tovabbi e
9:00-12:15 J € L, Z pontjal, gaz gl szam! ! Szilagyi Gyoérgy, Intrum
kezelést megalapoz6 szamitasok
7 | 2022 november 11. B2C: Soft collecti kéz6k, feladatok, lehetdségek ¢
13:00 - 16:15 + 0Tt cotlection - eszk0z0k, 1eladatol, lenetoscgek, egyezsee, Szentpéteri -Nagy Csilla, Intrum
kommunikacié
9.00-12:15 B%B és BZF tigyletek elszamolasa , lezarasara, nyilvantartasi, dokumentacids Boros Péter, Intrum
kovetelmények
8 2022. november 18.
13:00-16:15 Koveteléskezelés hatékonysaganak mérése Boros Péter, Intrum
9.00-12:15 Esettanulmanyok feldolgozasa B2B / B2C
9 2022. november 25. Bddizs Kornél / Dobos Tamas, Inhold
13:00-16:15 Esettanulmanyok feldolgozasa B2B
9:00 - 12:15 Esettanulmanyok feldolgozasa B2B Bujdosé Tuinde, EULER HERMES
10 2022. december 2. « 5 5 . : < s
B2C: Koveteléskezelés folyamatanak, feladatainak és dokumentacios p
13:00-16:15 - hovereleskezeles folyamatanax, | ' 4 ! Benks Adam, Intrum
hatterének kialakitdsa, elévilési szabalyok
9:00-12:15 3 3 Yk,
1 1 2022. december 9. Esettanulmanyok feldolgozasa B2C Benkd Addm, Intrum
13:00-16:15
9.00-12:15 Kommunikaciod a koveteléskezelésben -A csoport
12 2022. december 10. . . i i Schauermann Andrea /Berendi Judit
13:00-16:15 Kommunikaciod a koveteléskezelésben -B csoport




