2022 szeptemberétdl ismét indul a Képesitett koveteléskezel képzési program a Bankarképzében!

Ha 2022 augusztus 15-ig jelentkezik a programra és befizeti a dijat,
a tanfolyam nett6 dijabol 30 000 Ft kedvezményt kap!

A program a Magyar Koveteléskezel6k és Uzleti Informdciét Szolgaltatdk Szovetségével kodzds
programként valosul meg. A koveteléskezelési és behajtasi, workout tapasztalatokat mind a vallalati,
mind a lakossagi ligyfélkorbdl valds példak alapjan mutatjak be az el6addk, egyben a tevékenység
jogi és gyakorlati hatterét, jo gyakorlatat is ismertetve!

A 12 napos program végigvezet a koveteléskezelési tevékenység szabalyozasan, a koveteléskezelési
folyamaton, |épésein, az esetleges  jogi eljarasokon. A széles ismeretanyag
elsajatitasat esettanulmdanyok kozos feldolgozasa segiti. Foglalkozunk magaval a kdéveteléskezel6
szervezet belsé felépitésével, munkafolyamataival, hatékonysdganak mérésével is. Feldolgozzuk
a pandémias helyzet, a moratorium okozta uj feladatokat.
A zard tréning napon az Ugyfelekkel valé kommunikacid megfelel6sége és szakmai helyessége is
mérésre kerl.

A gyakorlatorientdlt el6addsok mellett hattéranyagokat, kiegészité tanulmanyokat, ismertetd
anyagokat is nyujtunk a résztvevéknek.

A vizsgat sikeresen teljesit6k szdmara a Bankarképzd és a MAKISZ kdzos tanusitvanyt allit ki, és a
résztvevlk "Képesitett koveteléskezel6" mindsitést szereznek.

A MAKISZ tagok szamdra a kedvezményes dij: 390 000 Ft + afa, de most ha 2022 augusztus 15-ig
jelentkezik a programra és befizeti a dijat, a tanfolyam netté dijabél tovabbi 30 000 Ft kedvezményt
kap, igy az csak 360.000 Ft + afa!

A programrdél bévebb informaciot talal a Bankarképzd honlapjan:
https://www.bankarkepzo.hu/index.php/hu/oktatas/hitelezes/kepesitett-koveteleskezelo-
kepzes#tprogram

ahol mér jelentkezni is lehet a képzésre:
https://www.bankarkepzo.hu/index.php/hu/oktatas/hitelezes/kepesitett-koveteleskezelo-
kepzes/individual-registration




